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ITIL 4 llegara pronto

ITIL 4, la Gltima evolucién de ITIL es una iniciativa liderada por la comunidad y la industria con la contribucién de expertos
de todo el mundo de la industria de Tl en general. ITIL 4 se basa en las fortalezas de ITIL para proporcionar una herramien-
ta que apoya a las organizaciones en la era de la transformacién digital.

Abarca practicas emergentes, como Lean, Agile y DevOps, y evolucionard para proporcionar un modelo operativo digital /
de Tl de principio a fin, que abarque la entrega completa (y el mantenimiento) de productos y servicios habilitados por
tecnologia, guiando cémo las interfaces de Tl Con, e incluso conduce, la estrategia empresarial mas amplia.

Esto es lo que ITIL 4 ayudara con:

> Transformacién digital.
> Mejora de procesos.

> Ayudar a los equipos a trabajar mas colaborativamente.

> Transparencia entre las operaciones de Ty los equipos
de desarrollo.

> Habilitacion de la automatizacién.

> Integracién de tecnologias y practicas nuevasy
emergentes.
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ITIL 4 Esquema de certificacion

ITIL 4:

> Reservara los elementos fundamentales que
hacen que ITIL sea tan valioso.

> Tendra un esquema de certificacion simplificado

> Creerd el camino de transicién recta hacia ITIL 4
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%‘i’ iManténgase al corriente de desamollos emocionantes!

Peoplecert va a ser el Unico Instituto de Examinacién para el ITIL 4

PeopleCert es un leader global en la evaluacién y en la certificacion de habilidades

People Ce rt profesionales, se asocia con organizaciones multinacionales y organismos

gubernamentales para desarrollar y entregar examenes lideres en el mercado.

Alltalents, certified. PeopleCert entrega examenes a través de 200 paises, en 25 idiomas, a través de su

tecnologia de evaluacién de vanguardia, permitiendo a los profesionales alcanzar
su maximo potencial y realizar sus ambiciones de vida a través del aprendizaje.

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.
The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.

ITiL4_201901



